Многофункциональный телефонный аппарат

«ГЕЛЛА А9000»
ИНСТРУКЦИЯ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ

Уважаемый покупатель! Благодарим Вас за выбор современного многофункционального телефона, и надеемся, что он станет Вам незаменимым помощником в повседневной жизни.

Функциональные возможности
- Определение номера звонящего абонента.

- Голосовая функция воспроизведения определившегося номера  (опция).

- Память звонивших абонентов (номер-категория-день недели-время) - 100 номеров.

- Пожизненное хранение информации.

- Блокировка несанкционированного выхода на междугородную связь (опция).

- Автоматическое дозванивание из любого режима по выбранному номеру.

- Повтор набора номера.

- Часы.

- Отображение состояния линии.

- Отображение  количества  непросмотренных  поступивших звонков.

- Гибкие параметры для настройки на конкретную АТС.

- Режим удержания линии  (Hold).

- Ночной режим.

- Анти-АОН (опция).

- Универсальные будильники (4).

- Записная книжка на 10 номеров.

- Подсчёт времени текущего разговора.

- Возможность перезапуска программы и очистки памяти.

- Громкоговорящая связь - разговор при опущенной трубке (до 50 см).
Комплектация
Телефонный аппарат
- 1

Телефонная трубка

- 1

Шнур линейный

- 1

Шнур витой

- 1

Руководство  пользователя
- 1

Упаковка


- 1
Назначение клавиш расширенной клавиатуры
STORE
- занесение информации в записную книжку

PAUSE
- будильники

SET
- вход в режим установок

SAVE
- просмотр памяти звонивших абонентов

FLASH
- сброс линии при поднятой трубке

AUTO
- выбор информации из памяти

REDIAL
- дозвон/автодозвон

H-FREE
- включение режима “громкоговорящая связь” (набор номера с положенной трубкой)

Подключение

1. Подключите линейный шнур в разъём телефон.

2. Подключите витой шнур одним концом в телефонную трубку, а другим - в разъём на боковой панели телефона. Установку в разъём следует производить до щелчка.

3. Положите трубку на телефон.
4. Для повышения надёжности работы рекомендуем установить три элемента питания АА в батарейный отсек на нижней части корпуса в случаях: 

- плохих характеристик линии или большого количества установленных абонентских на линии (более двух)

- использование на спаренной линии (блокираторе).

5. Подключите линейный разъём в телефонную линию. Обратите внимание на правильность подключения к телефонной розетке. Полярность не влияет на работоспособность телефона.

6. Через 2-3 сек. телефон должен включиться и на индикаторе отобразится следующая информация:
00 - 00  1  00.  
	(часы-минуты)
	(день недели)
	(количество поступивших звонков после последнего просмотра (значение этого поля мерцает, когда линия занята))


7.  Выполните перезапуск программы (см. пункт «Перезапуск программы»). Установите текущее время (см. пункт «Установка времени»).

Ваш телефон готов к работе. Он автоматически настроен для работы на АТС с семизначными номерами и активным режимом определения. При необходимости измените параметры, внимательно ознакомившись с инструкцией.
Работа с телефоном

Звонок
Ваш телефон имеет три уровня громкости вызывного звонка в активном режиме. Он задается константой Р01 в установочных параметрах (см. пункт «Установочные параметры»).
установка режима:


индикация:

возврат:
SET б 1 б \ 

P01-2

#
Константа может принимать три значения:

   0 – звонок выключен;

   1 – средняя громкость;

   2 – максимальная громкость.

Громкость звука в режиме “громкоговорящая связь” не регулируется этим параметром.

Определение номера
Определение номера звонящего абонента - одна из основных функций телефона. Она может быть релизована в трёх режимах работы (0.1.2).

0 - определение отключено. Определение номера не происходит - работа других функций не ограничивается (режим обычного телефона).
установка режима:


индикация:

возврат:
SET б 1 б 0 

P00-0

#
1 - активный режим. Определение номера происходит после принятия запрограммированного количества вызывных сигналов (звонков). Количество пропускаемых звонков: от 01 до 30 (по умолчанию 01) устанавливается переменной Р07. После срабатывания телефон подключается к телефонной линии и определяет номер абонента. При этом звонит только этот телефон, а остальные молчат. Если Вы используете параллельно радиотелефон или у Вас есть обычные телефоны в других помещениях - рекомендуем устанавливать необходимое количество звонков перед определением номера в активном режиме, чтобы могли звонить все телефоны.

установка режима:


индикация:

возврат:
SET б 1 б 1 

P00-1

#
установка количества пропускаемых звонков:
индикация:
возврат:
SET б 1 б \ б 0 б 2

P07-2
#
6 раз
2 – пассивный режим. Определение номера происходит только после поднятия трубки на АОНе или другом параллельно подключенном телефоне, включении автоответчика, факсимильного аппарата и пр. При совместной работы с факсами и автоответчиками качество определения может снижаться за счёт наложения сигналов.
установка режима:


индикация:

возврат:
SET б 1 б 2 

P00-2

#
Как позвонить
1). Поднимите телефонную трубку и наберите нужный номер или выберите его из памяти (см. главу «Память телефона»). Если номер абонента занят, то повторный набор осуществляется двумя способами:

- нажмите на клавишу FLASH (произойдёт сброс линии), а затем, услышав длинный гудок, повторно набирите нужный номер;

- нажмите клавишу REDIAL - автоматически произойдёт сброс линии и повторный набор последнего набранного номера.

2). Не поднимая телефонной трубки, нажмите на клавишу H-FREE.
Включится режим «громкоговорящая связь». В динамике будет прослушиваться телефонная линия. Наберите номер телефона или  выберите его из памяти (см. главу «Память телефона»). Если соединение произошло, продолжите разговор, учитывая, что для комфортной беседы Вам необходимо находиться в непосредственной близости (на расстоянии до 50 см.) от телефона.

По окончании разговора нажмите  ещё раз на клавишу H-FREE. Если Вы решили продолжить разговор используя трубку, поднимите её, режим «громкоговорящая связь» отключится автоматически. По окончании разговора положите трубку.
Память телефона
10 номеров длиною до 32 цифр.

Занесение в память выполняется при положенной трубке:

- введите номер телефона;

- нажмите на клавишу STORE;

- введите номер ячейки памяти (0-9), в который вы хотите сохранить этот номер.
программирование номера:


    индикация:
программирование ячейки:
номер телефона б STORE
  0-9

б номер памяти
Выборка из памяти:

- поднимите телефонную трубку или нажмите на клавишу H-FREE;

- нажмите на клавишу AUTO;

- введите номер ячейки памяти (0-9).

вход в режим:

индикация:
вызов ячейки памяти:
AUTO
  
0-9

б номер памяти
Будильники.

В телефоне имеется четыре независимых будильника.

Вход в режим будильника - по нажатию на клавишу PAUSE.
установка режима:


индикация:

PAUSE


P 1 0 00-00
          (номер будильника) (режим) (время срабатывания)
Выбор  номера будильника - очередным нажатием PAUSE
Режимы будильника:

     0 - будильник выключен;

     1 - включен однократно;

     2 - включен ежедневно;

     3 - включен с понедельника по субботу;

     4 - включен с понедельника по пятницу.

\ - переход к очередному полю для коррекции.

# - возврат в основное состояние.

Ночной режим

Ночной режим ограждает  Ваш покой от случайных и кратковременных звонков в ночное время. При включённом ночном режиме АОН пропускает запрограммированное количество звонков абонента и только после этого начинает звонить.
Для установки ночного режима войдите в режим «Установка параметров» и установите необходимые значения:
установка режима:
                 индикация: 
      индикация:
                индикация:

SET б 1 б \ б \  P02-09  б \  P03-23   б \  P04-06
	(количество пропускаемых звонков в ночном режиме

(00 - режим выключен))
	(час начала действия ночного режима)
	(час окончания действия ночного режима)


Анти-АОН
Если Вы звоните абоненту, у которого установлен АОН, и не хотите, чтобы он определил Ваш номер, воспользуйтесь режимом «анти-АОН».

Звонить абоненту нужно с поднятой трубкой. После набора номера, услышав начало ответного гудка после соединения, нажмите последовательно на клавиши SET 4:
последовательное нажатие:
индикация:
SET б 4

- - - - - - - -
Продолжительность сигнала помехи определяется временем удержания клавиши 4: при кратковременном удержании (менее 1 сек.) время действия анти-АОНа равно 6 секунд, при более длительном - время действия  определяется временем удержания клавиши.

Примечание:

1. Для надёжной работй этого режима необходимо установить дополнительные элементы питания.

2. Этот режим не даёт 100% гарантии, что Ваш номер не будет определён. Многое зависит от АТС, от личных навыков владельцев, а также режима, в котором работает АОН другого абонента.

Установочные параметры
установка режима:

индикация: 
SET б 1

P00- 1
     (номер константы (00-11))  (значение)
Переход к следующей константе – клавишей \
	P00-1

P01-2

Р02-00

P03-23
P04-06
P05-1

Р05-0
P06-7
P07-01
P08-03
P09-06
P10-08
P11-13
	(0,1,2) режим определения номера:

    0- нет определения номера;

    1-автоматическое  определение номера;

    2-определение номера в ручном режиме - при поднятии трубки или подключении автоответчика, факса.

(0,1,2) – громкость вызывного звонка в автоматическом режиме:

   0 – звонок выключен;

   1 – средняя громкость;

   2 – максимальная громкость.
(00-30) кол-во пропускаемых звонков в ночном режиме (00 - ночной режим выключен).
(00-23) час начала действия ночного режима.
(00-23) час окончания действия ночного режима.
(0,1)  проговор определившегося номера (0-нет, 1-есть) – опция.
(0,1) блокировка несанкционированного доступа к междугородной АТС  с параллельного телефона (0 - нет блокировки, 1 - блокировка включена) - 

опция.
(5,6,7) - количество цифр в номере.
(00-30) -  количество пропускаемых звонков перед автоподнятием.
(01-30) - количество запросов для определения номера.
(00-30) - пауза перед первым запросом (1ед.=23,45 мсек.).
(00-30) - длительность запроса (1ед.= 23,45 мсек.).
(01-30) - пауза между запросами (1ед.= 10 мсек.).


Перезапуск программы.

Для приведения программы в исходное состояние выполните перезапуск программы нажатием на клавиши SET – 2 – 0. 

перезапуск:


индикация: 
SET б 2 б 0

-0-
Режим Hold (удержание связи)
Если во время разговора с абонентом, Вам необходимо от АОНа перейти к параллельному телефону и с него продолжить разговор, воспользуйтесь режимом «Hold». Он позволит удержать линию от рассоединения.

     При поднятой трубкие (линия подключена) нажмите на клавиши SET – 3
установка режима:


индикация: 
SET б 3


- - - - - - - -
Положите трубку АОНа. Изображение перестанет мерцать. Перейдите (в течение 1 минуты) к параллельному телефону и, сняв на нём трубку, ведите разговор. Режим «Hold» будет автоматически отключен и АОН вернётся в исходное состояние. Если Вы передумали продолжать разговор с параллельного телефона, поднимите трубку и продолжите разговор по АОНу.

Установка времени, дня недели
Для отсчёта текущего времени, использующего во многих режимах, введите время и день недели. Для этого нажмите клавишу CLOCK:
установка режима:


индикация: 
CLOCK


00-00 1 00
(текущее время (часы-минуты))  (день недели)  (счётчик звонков)
\ - переход к очередному полю для коррекции.

# - возврат в основное состояние.

Память звонивших абонентов (входящие звонки)
В телефоне предусмотрено сохранение информации о 100 последних звонках. Последний номер записывается в ячейку памяти 00, предпоследний 01 и т.д. до 99.

О каждом звонке хранится следующая информация:

    - номер звонящего абонента;

    - категория звонка;

    - день недели звонка;

    - время звонка.

Вход в память звонивших абонентов осуществляется нажатием на клавишу SAVE:
установка режима:


индикация: 
SAVE


00 7293566
далее просматривайте ячейки, перемещаясь по памяти нажатием на клавиши:

7 - уменьшение номера ячейки памяти;

8 - в начало памяти, при  повторном нажатии - в конец;
9 - увеличение номера ячейки памяти.
Для получения детальной информации о звонке, найдите интересующий номер и нажмите клавишу 0.


индикация: 



индикация: 

возврат:
00 7293566 
б  0  б
9 1 00-00

#
(категория)  (день недели)  (время звонка)
Категории звонящих абонентов:

0 - междугородная связь, ошибка определения;

1 - абонент с выходом на междугородную связь на общих основаниях (квартира и т.д.)

2 - абонент с немедленной оплатой междугородных переговоров (гостиницы);

3 - абонент без права выхода на междугородную связь;

4 - абонент, имеющий преимущество выхода на междугородную связь;

5 - абонент, имеющий льготы при пользовании междугородной связью;

6 - междугородные таксофоны;

7 - абонент, имеющий право пользования справочной службой по междугородной связи;

8 - абонент, имеющий право и льготы по категориям 04 и 07;

9 - городские таксофоны.

Подсчёт времени текущего разговора
Служит для самоконтроля за продолжительностью разговора.

При входящем звонке продолжительность отсчитывается от момента подключения к линии (срабатывания АОНа), а при исходящем звонке - с момента набора последней цифры.

Счётчик времени текущего разговора отображается через 40 секунд:

Счётчик продолжительности разговора:

00-00-32
             (часы)  (минуты)  (секунды)
Блокировка несанкционированного выхода на междугородную АТС
Эта функция позволяет контролировать выход на междугородную АТС с параллельного телефона (набор первой цифры). Особенно актуален этот режим в случае использования параллельно подключенного радиотелефона. При этом никаких ограничений на набор междугородного номера с самого АОНа не существует. Режим блокировки устанавливается константой Р-05.
Если на параллельном телефоне пытаются набрать междугородный номер, АОН блокирует линию, не давая возможности полностью набрать номер, при этом на индикаторе отображается мигающий символ.
Выход из этого состояния по нажатию на клавишу # на АОНе или освобождение линии параллельным телефоном.
Причины нарушений работоспособности
АОН представляет собой универсальный телефонный компьютер. Польза, которую он может принести, зависит от качества телефонных линий и Вашего желания разобраться в программе и возникающих трудностях. Ознакомьтесь с возможными неисправностями,  возможно Вы сможете самостоятельно определить причину возникших трудностей и устранить их.

     При  подключении телефона в трубке нет гудка, индикация отсутствует:

     - неправильное подключение вилки или плохой контакт;

     - неисправность шнура.

     Отбой звонящему абоненту, понижение яркости индикатора:

  - недостаточное питание определителя от линии - отключите лишние телефоны.

       Плохое определение номера. Проверьте АОН на других линиях (у соседей, на работе и т.д.). Если АОН работает там нормально, обратите внимание на вашу линию:

       - большая протяженность линии, низкое качество проводки;

       - большая нагрузка на АТС - плохое определение в “час-пик”;

       - помехи в линии - временно отключите лишние устройства;

       - наличие конденсаторов в телефонных розетках - удалите их;

       - возможно абонент пользуется системой анти-АОН;

       - номер абонента не выдает АТС;

       - запрос на определение номера заблокирован на Вашей АТС.

       Не определяются номера некоторых абонентов. Станции этих абонентов могут просто не выдавать номер на запрос АОНа. Не определяется многие междугородные номера и таксофоны.

       Плохая слышимость в трубке. Вас плохо слышат. Убедитесь в надежности соединения, перезвонив другому абоненту. Проверьте подключение соединительных шнуров.

       Жесткое нажатие клавиш. Загрязнение клавиатуры. Чистка выполняется в мастерской.

       Постоянная занятость линии.Проверьте, хорошо ли положена трубка, отключен ли спикер. Проверьте параллельные устройства. Убедитесь, что на линии нет повреждений и количество подключённых на линии абонентских устройств не превышает двух.

       Не работает анти-АОН. Неправильно пользуетесь функцией. Вашу систему анти-АОНа эффективно блокируют. Возможно Ваша АТС нового типа - электронная, которая автоматически блокирует анти-АОН.

       Сбой программы. Выполните перезапуск программы.

Краткий справочник:

Перезапуск

SET б 2 б 0
Установка времени

CLOCK
Будильник

PAUSE
Автодозвон

REDIAL
Установка параметров
SET б 1
Удержание линии (HOLD)
SET б 3
Сброс линии

FLASH
Запись номера в память
номер телефона б STORE б номер ячейки
Выбор из памяти

AUTO б номер ячейки
Входящие звонки

SAVE
На нестандартных линиях (с блокиратором, с АВУ, учережденческих АТС и т.п.) работа аппарата не гарантируется
Данныя инструкция не несет на себе никаких гарантийных обязательств.
Требуйте заполнения гарантийного талона торговой организацией.
Сделано в России. ТУ 6654-087-12056896-00.
Продукция сертифицирована.
«ГЕЛЛА-Телеком» - телефонные аппараты и оборудование.

тел. (095) 729-3566

www.hella.ru    info@hella.ru

